Osszefoglal6 tablazat a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljarél, jogalapjarél és

megorzési idejérol

Adatkezelési helyzet

Kezelt adatok

Adatkezelési cél

Jogalap

Megorzési id6

Ajanlatkérés, altalanos
érdeklédés

Az On altal megadott
azonosito adatok

Ajanlatadas, megkeresés
megvalaszolasa

A szerz6déskotés
el6készitése

12  hoénap (egyéb
hozzéajarulason vagy
szerz6désen alapuld
adatkezelés
hianyéban)

Gépjarmi-vasarlas,
jotéllés  és garancia
érvényesitése

Név, lakcim, sziletési
hely és id6, anyja
neve, személyi ig.
szama, telefonszam,
e-mail cim, gépjarmi
adatai

Szerz6dés teljesitése és
szamlazas

Szerz6dés teljesitése

A jotallasi ido és a
hibas teljesitésen
alapul6 igények
érvényesitésének
hatarideje; szamviteli
bizonylat esetén a
mindenkori,
jogszabalyban elGirt
megorzési id6é

Ugyfélpanaszok
kezelése

Név, lakcim,
telefonszam, e-mail
cim, gépjarmi adatai

Panasz kezelése

Szerz6dés teljesitése

A panasszal
kapcsolatban
keletkezett igényekbdl
szarmazo kovetelések
elévilési ideje

Gyaéri adatigazolas Név, lakcim, | Adatigazolas beszerzése | Szerzddés teljesitése | 10 év
telefonszam, e-mail
cim, személyi ig.
szam, gépjarmi
adatai
Gépjarmi el6jegyzés Név, lakcim, e-mail | Késdbbi gépjarmi | Szerz6dés teljesitése | 8 év
cim, telefonszam vasarlasi lehetéség
felajanlasa, a
gépjarmivel kapcsolatos
informéciok kildése,
bemutatéra tortend
meghivas
Online gépjarmi | Név, lakcim, e-mail | a gépjarmi online | Szerzddés teljesitése | 8 év
foglalas cim, telefonszam foglaldsanak biztositasa,

valamint a gépjarmi
adasvételéhez
szlikséges tovabbi

Iépések megtétele

Visszahivasi akciok Név, lakcim, | Gépjarmi tulajdonosanak | Mérlegelésen alapulé | A visszahivas okabdl
alvazszam azonositasa, biztonsagi | jogos érdek fakaddan keletkezett
kockéazat megsziintetése igényekbdl szarmazé
kovetelések
eléviilésének ideje
Motorcsere Név, lakecim, | Jogszabdlyi kételezettség | Jogszabalyi 10 év
motorszam, gépjarmi kotelezettség
adatai
Ugyfél-elégedettség Név, lakcim, | Termékek és | Mérlegelésen alapulé | 12 hénap
mérése telefonszam, e-mail | szolgéaltatdsok jogos érdek
cim, gépjarm( adatai | fejlesztése,  fogyasztoi
visszajelzés
Szerzédésen kivili | Név, lakcim, | igényérvényesités Mérlegelésen alapulé | A kovetelés
karokozas telefonszam, e-mail jogos érdek eléviilésének ideje
cim
Birsag, poétdij | Név, lakcim, illetve a | Kdvetelés behajtasa Mérlegelésen alapulé | A kdvetelés

tovabbszamlazéasa,
hat6sagi megkeresés

hatésag altal igényelt
adatok

jogos érdek, illetve
jogszabalyi

kotelezettség

eléviilésének ideje,
illetve a szamviteli
bizonylatok esetében
a

mindenkori,
jogszabalyban el6irt
meg0lrzési id6é




Adatkezelési helyzet Kezelt adatok Adatkezelési cél Jogalap Megorzési id6
Meglévd és esetleges | Név, e-mail cim, | Exkluziv eseményekre, | Mérlegelésen alapuldé | Fennallo Uzleti
jévébel kiemelt | telefonszam, rendezvényekre torténd | jogos érdek kapcsolat esetén az,
tgyfelek, partnerek | munkahely, meghivéas tgyfélkapcsolat
Gzleti vezetbinek | beosztas/pozicié idétartama, valamint
kapcsolattartoinak ennek megsziinését
sz6lo exkluziv kovetéen legfeljebb 1
megkeresések év, reménybeli lzleti
kapcsolat esetén az
els6é kapcsolatfelvételt
kovetd legfeljebb 5 év.
Rendezvényeken Képmas és hang A Porsche Hungaria | Mérlegelésen alapulé | Az érintett
készitett fénykép- és arculatanak és | jogos érdek tiltakozéasaig
videofelvételek brandjének,
ismertségének

marketingtevékenységgel
torténd erdsitése

Szerz6déses
kapcsolattartok
személyes adatainak a
kezelése

Név, munkahelyi cim,
munkahelyi e-mail,
munkahelyi
telefonszam

A Porsche Hungaria és a
szerz6déses partner
kozotti konnyitett
kapcsolatfenntartas

Mérlegelésen alapul6
jogos érdek

Az adatkezelési cél
megvalosulasaig, de
legfeljebb a partnerrel
kotott szerz6dés
megsziinésétél
szamitott 5 évig

Automatizalt Név, lakcim, szuletési | Egyediesitett  ajanlatok | Hozzajarulas Hozz4jarulas
dontéshozatal és | hely és id6, | kidolgozésa visszavonasaig
profilozas telefonszam, e-mail
cim
Uj termékajanlat, | Név, lakcim, szlletési | tzletszerzés Hozzajarulas Hozz4jarulas
akciok hirlevelek hely és id6, visszavonasaig
telefonszam, e-mail
cim
Piackutatas Név, lakcim, sziletési | Uzletszerzés Hozzéjarulas Hozzéjarulas
hely és id6, visszavonasaig
telefonszam, e-mail
cim
Tesztvezetés Név, lakcim, sziiletési | Uzletszerzés, esetleges | Hozzajarulas; Igényérvényesités
hely és id6, igényérvényesités, mérlegelésen alapulé | esetén kovetelés
telefonszam, e-mail jogszabalyi jogos érdek; eléviilésének ideje,
cim, vezet6i engedély | kotelezettségek jogszabalyi illetve a szamviteli
adatai teljesitése kotelezettség bizonylatok esetében
a
mindenkori,
jogszabalyban el6irt
megérzési idé
Nyereményjaték Név, lakcim, szilletési | Uzletszerzés; nyeremény | Hozzajarulas Esetleges kovetelés

hely és id6,
telefonszam, e-mail
cim

atadasa

eléviilési ideje

Jétékonysagi akcidk

Név, lakcim, sziletési
hely és id6,
telefonszam, e-mail
cim

Uzletszerzés

Hozzéjarulas

A jotékonysagi akcio
megvalosulasat
kévetd 30 nap

Gépjarmi
eléjegyzéshez
kapcsol6do vardlista

Név, cim, e-mail cim

Gépjarmi eléjegyzési
lehetbség esetleges
késdbbi felajanlasa

Hozzéjarulas

Az el6jegyzési
idészakot koévetd 90
nap




