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SEGELYHIVO KOZPONT

Segélykérés az alabbi telefonszamon, a nap 24 érajaban,

az év minden napjan, belfoldon és kalfoldrél egyarant.

+360 13451795

Mieldtt telefondl, kérjuk, gyljtse 6ssze az alabbi adatokat:
Alvazszam
Rendszam
Mobilitdsgarancia érvényessége

Kedvezményezett neve, cime

Visszahivhato telefonszam
Meghibasodas természete
Meghibasodas foldrajzi helye

Kilométerdra-allas







CUPRA
MOBILITAS /
ALAPSZOLGALTATAS

A CUPRA MOBILITAS ALAPSZOLGALTATAS A LEHETSEGES ORSZAGUTI
SEGITSEGNYUJTAS TELJES KORET MEGBIZHATOAN BIZTOSITJA,

HA ONT BAJ ERI AZ EUROPAI UNIO TERULETEN VAGY A SZOLGALTATAS
ALTAL LEFEDETT SZOMSZEDOS ORSZAGOK BARMELYIKEBEN.
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A CUPRA Mobilitds Alapszolgéltatas oltalma alatt abban
a biztos tudatban vezethet, hogy a gyors és hatékony
segitség csak egy telefonhivasnyira van.

A CUPRA Mobilitas Alapszolgéltatas szolgéltatési
terUletén segitséget nyUjtunk barmely olyan helyzet-
ben, amikor a meghibasodas gépkocsijanak mozgas-
képtelenségéhez vezet. Természetesen segitséglnket
akkor is igénybe veheti, ha balesetet szenved, vagy
lopéas éldozata lesz, esetleg egyszerlien csak kifogyott
gépkocsijdbdl az lzemanyag, és emiatt nem tudja
folytatni az Utjat. A CUPRA Mobilitas Alapszolgaltatéssal
mindig megtaldlja az igényei és szlkségletei szerinti
legjobb megoldast, legyen az egy csereautd, vagy On
és utasainak elszélladsolasa, esetleg hazautaztatasa.

A hét minden napjan, a nap 24 6rajaban segitséget
kérhet, és mi gyors, szakszer(i szolgaltatassal allunk
rendelkezésére.



MINDIG SZAMITHAT RANK

A CUPRA MOBILITAS ALAPSZOLGALTATAS ERVENYESSEGI IDEJE

A GEPKOCSI ELSO FORGALOMBA HELYEZESE NAPJAN KEZDODIK

ES 24 HONAPIG TART - FELTEVE, HOGY A GEPKOCSIN A GYARTO ALTAL
ELOIRT IDOSZAKOS MUSZAKI ATVIZSGALASOKAT ELVEGEZTETIK.




A CUPRA Mobilités Alapszolgéaltatas érvényességiideje
a gépkocsi elsé forgalomba helyezése napjan kezdddik
és 24 hénapig tart - feltéve, hogy a gépkocsin a gyartd
altal el6irt idészakos mUszaki atvizsgalasokat
elvégeztetik.

A 24 hénapnél régebben forgalomba helyezett
gépkocsik esetében az érvényességi idé a CUPRA
markaszervizben elvégzett, eldirt id6szakos mUszaki
atvizsgalas napjan kezdédik, és a kovetkez6 esedékes
karbantartasig, ellenorzé szervizig - de legfeljebb 24
honapig tart.

Ha ezen id6tartam letelte el6tt CUPRA gépkocsija U
tulajdonos-hoz kerul, a fennmaradé id8ben 8 is jogosult
lesz a CUPRA Mobilitas Alapszolgaltatast igénybe venni.

Markaszervizeinkben barmikor atvalthat - a nem
Ujonnan Uzembe helyezett CUPRA gépkocsikra
vonatkozd - CUPRA Mobilitdsgarancia szolgéltatas-
ra, melynek a Mobilitas Alapszolgéaltatastol eltéro
elényeirdl, feltételeirdl a cupraofficial.hu oldalon
tajékozddhat.




SZUKSEG ESETEN SZOLGALTATASOK SZELES KORET KINALJUK
IGENYEIHEZ ES SZUKSEGLETEIHEZ IGAZODVA.

=0

ORSZAGUTI JAVITAS

Egy segélyszolgélati gépkocsi
érkezik a meghibasodés hely-
szinére, olyan szakemberekkel,
akik megfeleléen felkészultek

a hiba helyszinen torténd meg-
javitasara, ha ez lehetséges.
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VONTATAS

Ha ajavités a helyszinen nem
végezhet6 el, akkor gépkocsijat
elvontatjak a legkdzelebbi CUPRA
(SEAT) maérkaszervizbe. Ha egy
baleset kovetkeztében a jarmU
lekerul az Utrél, kollégéink akkor

is segitenek: visszajuttatjak

a gépkocsit az Utra, majd elszallit-
jak a legkozelebbi CUPRA (SEAT)
markaszervizbe, mely szolgéltatas
kilométerkorldtozas nélkul, de csak
Magyarorszag terlletére érvényes.
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SEGITSEG ZARPROBLEMA
ESETEN

Segitséget nyljtunk, ha gépkocsi-
janak zarja nem mUkodik.

Akkor is segitiink, ha a probléma
abbdl ered, hogy véletlenUl rossz
inditokulcsot hasznalt.

"
UZEMANYAG-UTANTOLTES
Segitink abban az esetbenis, ha
autéjabol kifogy az Gzemanyag

(a szolgéltatds nem tartalmazza
az Uzemanyag arat). Amennyiben
On véletleniil nem a megfelel
Uzemanyagot tankolt, akkor
autdjat munkatarsaink a legkoze-
lebbi CUPRA (SEAT) mérkaszerviz-
be vontatjak.
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SEGITSEG KULCSPROBLEMA
ESETEN

Segitséget nydjtunk, amennyiben
autdjanak kulcsa megrongélddott,
elvesztette vagy elloptdk. Akkor is
segitlnk, ha a kulcsot véletlendl
bezérta az autdjadba.

SEGITSEG GUMIAB-
RONCS-PROBLEMA ESETEN
Akkor is segitink, ha valamelyik
gumiabroncsa defektes lesz,
fuggetlenUl attdl, van-e potkereke
vagy nincs.



AHHOZ, HOGY MEGHIBASODAS ESETEN A LEHETO LEGHAMARABB
FOLYTATHASSA UTJAT, A KOVETKEZO SZOLGALTATASOKAT

BIZTOSITJUK ONNEK.

J
CSEREAUTO
Amig gépkocsijat javitjak, csere-
autét biztositunk Onnek a javitas
mértékétd| fuggoen, legfeljebb
5 napra, korlatlan kilométer-
hasznaélattal és biztositassal.
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GEPKOCSI-SZALLITAS

SzUkség esetén gépkocsijat
elszallitjuk a legkdzelebbi CUPRA
(SEAT) markaszervizbe.

Ha a javitdshoz tobb mint két éréra
van sziikség, akkor az On igényei-
hez igazodva egy egész sor
valasztasi lehet&séget kinalunk.
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HAZAUTAZAS VAGY SEGITSEG
AZ UTAZAS FOLYTATASABAN
Biztositjuk az On és utasai hazauta-
zasat vagy Uticéljanak elérését
vasuton (elsé osztalyon) vagy
repulégépen (turista osztalyon),

ha a szolgaltatas osszege nem Iépi
tUl a csereautd biztositasanak napi
koltségét.
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ELSZALLASOLAS HOTELBEN
Hotelelhelyezést biztositunk
Onnek és utasainak a CUPRA
(SEAT) maérkaszerviz kozelében,
maximum 3 napra, abban az
esetben, ha a probléma otthonatdl
tobb mint 50 kilométerre torténik,
és On nem veszi igénybe csereau-
té, hazautaztatasi vagy Gticél
elérési szolgaltatasainkat.
Természetesen gépkocsija megja-
vitdsa utdn is szdmithat a CUPRA
Mobilités Alapszolgaltatasra.



JARMUVENEK MEGJAVITASA UTAN IS ALLUNK RENDELKEZESERE
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UTAZAS A MEGJAVITOTT AUTO
ATVETELERE

Magunkra vallaljuk annak az egy
személynek az Utikdltségét, aki
visszautazik a gépkocsiért az On
otthonatdl a gépkocsi javitasanak
helyszinéig, ugyanazokkal a feltéte-
lekkel, mint az utasok hazautazta-
tasa esetén (vonattal elsé osztalyon
és replldgépen turista osztalyon).
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JARMUTAROLAS

SzUkség szerint gépkocsijat
ideiglenesen taroljak, amig CUPRA

(SEAT) mérkaszervizbe nem lehet
szallitani.

TAXISZOLGALTATAS
A szUkséges taxiszolgéltatas dijat
magunkra vallaljuk, legfeljebb

10 000 Ft értékben, példaul
a hotelbe torténd eljutashoz.










A SZOLGALTATAS KORLATAI

Csak abban az esetben tudjuk biztositani szolgéltatasaink
teljes korét, ha a probléma megtorténte utan haladéktala-
nul kapcsolatba Iép segélyhivé kdzpontunkkal.

Az autd balesetbol eredd mozgasképtelensége esetén
az autdnak csak a legkdzelebbi CUPRA (SEAT) maérkaszer-
vizbe torténd szallittatasa vehetd igénybe.

Ha egy baleset kdvetkeztében a jarmu lekerdl az Utrél,
a mentés csak akkor vehetd igénybe, ha a bajba jutott
autdhoz vald hozzaférést nem tiltja semmilyen torvény
vagy kozlekedési szabaly. A mentés koltsége nem
haladhatja meg a netté 250 000 forintot.

Az Uzemanyag utantoltésének és a gumiabroncsok potla-
sanak, illetve a gumiabroncsok javitasanak koltsége nem
része a szolgaltatasnak.

Lopas esetén a kovetkezd szolgaltatédsokat biztositjuk
Onnek és utasainak: az utazas folytatasa az Uticélig vagy
a hazautazas koltségének fedezése (vonaton elsd oszta-
lyon vagy repUulén turista osztalyon, a CUPRA Mobilitas
Alapszolgaltatas foldrajzi lefedettségén belll), vagy

a taxiszolgaltatés koltségének fedezése legfeljebb

10 000 Ft értékben, a legkozelebbi tomegkozlekedési
eszkozig vagy eszkoztdl.

A szolgaltatas csak kozutakon érvényes.

Magéncélra hasznalt gépkocsik esetében teljeskorli
CUPRA Mobilitas Alapszolgaltatast biztositunk, mig mas
célokra hasznalt gépkocsik (pl. taxi, mentd, oktatd autd,
bérautd) esetében olyan korldtozott tartalmd CUPRA
Mobilitas Alapszolgéaltatasi csomagot kinalunk, amely
orszagUti hibaelharitasra és vontatasra korlatozodik.



A SZOLGALTATAS ALTAL
LEFEDETT ORSZAGOK

A CUPRA MOBILITAS ALAPSZOLGALTATASSAL
SOSEM MARAD SEGITSEG NELKUL, HISZEN
AZ EUROPAI UNIOBAN ES A SZOMSZEDOS
ORSZAGOKBAN IS RENDELKEZESERE ALLUNK.

Algéria*
Andorra
Ausztria
Azori-szigetek*
Belgium

Bosznia-Hercegovina

Bulgaria
Ciprus

Csehorszag
Dénia

Egyesult Kirdlysag
Esztorszag
Finnorszag
Franciaorszag
Gibraltar
Gorogorszag

Hollandia
Horvatorszag
frorszag
Izland*
Lengyelorszag
Lettorszag
Liechtenstein
Litvania

* A megjelolt orszdgokban nem minden esetben vehetd igénybe a szolgéltatésok teljes kore.



Luxemburg
Madeira*
Magyarorszag
Mélta
Marokkd*
Monaco
Németorszag
Norvégia

Olaszorszag
Portugalia
Romaénia

San Marino
Spanyolorszag
Svéjc
Svédorszag
Szlovékia

Szlovénia
Torokorszag*
Tunézia*
Vatikan



CUPRA elkotelezett termékei és szolgaltatasai
folyamatos fejlesztése mellett, igy fenntartja a
jogot a kiadvanyban szereplé informéaciok elézetes
figyelmeztetés nélkili megvaltoztatsara. 2021/05
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