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FUNDAMENTOS
BIOXCINUIO

Os Fundamentos do Grupo sdo a base de valor do mesmo,
gue unem todas as pessoas em todas as Marcas e Empresas.
Estes constituem a base da nossa cultura empresarial.

Assumimos a nossa
responsabilidade pelo meio
ambiente e pela sociedade.

Somos honestos e
falamos quando algo
esta errado.

Abrimos novos caminhos.



\VVivemos a
diversidade.

Temos orgulho
no trabalho
gue fazemos.

FUNDAMENTOS DO GRUPO

Nos em vez de evu.

Cumprimos com a
nossa palavra.






Somos um so

O Codigo de Conduta da Porsche Holding, O
NOSSO CODIGO, ¢ a base ética e de valores
que nos permite agir com integridade e
em conformidade com as regras do nosso
Grupo. O NOSSO CODIGO é uma diretriz
vinculativa para todos os colaboradores de
todas as Marcas e Empresas - em todo o
mundo.

Juntos, somos responsaveis pela nossa
colaboragéo, pelo nosso local de trabalho,
pelo ambiente, pela sustentabilidade e pela
sociedade. Tratamo-nos uns aos outros,
e a toda a gente, de forma respeitosa e
com justica, como iguais. Adotamos uma
posicdo, somos firmes e corajosos na
defesa dos nossos valores e principios -
independentemente do tempo e da pressao
econdémica ou social.

Estamos firmemente convencidos de
que é essencial que cada um de nds -
colaboradores, membros do Conselho
de Administragdo e Diretores - atue com
honestidade para promover a confianga
na nossa Empresa, nos nossos produtos,
servicos e inovagdes. E por isso que as
decisbes que tomamos em todas as areas
de trabalho e em todas as fun¢cdes devem
estar de acordo com os nossos valores
corporativos e em conformidade com as leis,

regulamentos e compromissos voluntarios

internos, aplicaveis a nivel nacional e
internacional. Isto também se aplica a
evolucdo continua da nossa Empresa, bem
como a escolha, aquisi¢ao, desenvolvimento
e a utilizagdo de tecnologias inovadoras,
como ainteligéncia artificial. Atransparéncia
é importante para nés e a nossa abordagem
relativamente as tecnologias inovadoras
assegura que os direitos e a seguranga dos

utilizadores sao respeitados.

Nao toleramos violagbes ao Coddigo de
Conduta. Qualquer pessoa que viole as
nossas regras tera de assumir as devidas
consequéncias. Por forma a garantir que

isto nado acontece, devemos procurar
aconselhamento e apoio para que, em
conjunto, possamos proteger a nossa
Empresa, os seus valores e a reputacédo de

todas as Marcas.

Cada
responsavel pelo cumprimento do NOSSO
CODIGO. E da responsabilidade de todos
nds familiarizarmo-nos com os principios do

um de noés ¢é pessoalmente

Coddigo e guiarmo-nos por eles nas nossas
decisdes do dia-a-dia. Por um Grupo em
evolugéo, pela protecado das pessoas e do
ambiente e pelas geragdes futuras.

SOMOS UM SO




Direitos Humanos

Lideranga ética

Diversidade, igualdade de oportunidades
e igualdade de participagao

Fale abertamente

Representacgao dos colaboradores







1.1 Direitos Humanos

Assumimos a responsabilidade
pelos direitos humanos

POLITICA DA EMPRESA

O respeito pelos direitos humanos é de
extrema importancia. Estamos convictos de
que uma atividade econdmica sustentavel
s6 é possivel se agirmos de forma ética e
com integridade. No ambito das nossas
atividades empresariais, estamos totalmente
empenhados na nossa responsabilidade
em matéria de direitos humanos. O
Conselho de Administracdo do Grupo, a
Comissdao Europeia de Trabalhadores do
Grupo Volkswagen e a Comissdao Global
de Trabalhadores do Grupo Volkswagen
assumiram esta responsabilidade na
Declaragdo do Grupo Volkswagen sobre
os Direitos Sociais, as Relagdes Laborais
e Empresariais e os Direitos Humanos,
conhecida como Carta Social.

Confirmamos o nosso compromisso
com os principais acordos e declaragdes
internacionais, em particular com a
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos
e com as normas internacionais do trabalho
da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT). As nossas atividades empresariais
seguem os Principios Orientadores das
Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos (Pacto Global das Nagdes Unidas),
que determinam as bases fundamentais

mais importantes para as nossas agoes.

O MEU CONTRIBUTO

Enquanto colaborador, posso contribuir para
o respeito pelos direitos humanos.

Respeito os direitos humanos como
orientagdo fundamental e mantenho-me
vigilante relativamente as violagdes dos
direitos humanos que possam ocorrer em
meu redor ou que eu tenha conhecimento.
Caso tenha preocupagdes relativamente
a violacdo dos direitos humanos no meu
ambiente profissional, encarrego-me de

as impedir ou suprimir imediatamente.
Se necessdrio, informo o meu superior
hierarquico ou a pessoa de contacto indicada

no capitulo "Apoio”.



EXEMPLO

Alguém lhe comunicou, por escrito, de que
um dos nossos fornecedores nao esta a pagar
um salario justo aos seus colaboradores e
que estd a violar a legislagcao do trabalho ao
tolerar semanas de 80 horas. Adicionalmente,
a remuneragdo de alguns dos colaboradores
desse fornecedor é inferior ao salario minimo.

Informe o seu superior hierarquico e o Sistema
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de Denuncia acerca das suas preocupagdes
relativamente a violagao dos direitos humanos.
A nossa Empresa ira analisar as alegagdes
de forma detalhada e adotard as medidas
necessarias. Tal podera incluir a cessagdo
das relagdes comerciais com o fornecedor em
causa.

SOMOS PESSOAS EMPENHADAS



1.2 Lideranga ética

Lideramos com base nos

NOSSOS valores

POLITICA DA EMPRESA

Respeitamos os nossos valores, principios

e regras da Empresa, assumimos a
responsabilidade pelo crescimento pessoal
e empresarial e lideramos pelo exemplo.
Desempenhamos as nossas funcdes e
gerimos os nossos poderes e atribui¢des de
forma adequada, equitativa e responsavel.
O mesmo se aplica as relagdes pessoais
no local de trabalho, na medida em que
possam ser exploradas as relagbes de
trabalho existentes ou as dependéncias
hierarquicas. As nossas decisdes sdo sempre
transparentes, demonstram bom senso, sdo
guiadas pela integridade e sdo tomadas
no superior interesse da Empresa e dos
seus colaboradores, parceiros comerciais
e acionistas. Reforcamos a confianga e
moldamos a mudanga na Empresa através

da nossa lideranca baseada nos valores.
O MEU CONTRIBUTO

Estou consciente da minha fungao como um
modelo, tanto dentro da Empresa como num
contexto mais amplo. A minha conduta e as
minhas agdes sdo sempre pautadas pela
integridade e sentido de responsabilidade
e sdo baseadas no presente Cddigo de
Conduta, nos nossos valores, principios e
regras da Empresa. Defendo a interagdo
mutua de confianga,

num espirito
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honestidade e equidade e estou recetivo a
diferentes pontos de vista.

EXEMPLO

Por forma a concluir um projeto dentro do
prazo, a sua equipa gostaria de saltar uma
etapa do processo. A equipa justifica que
essa etapa é desnecessaria.

Chama a atencdo da sua equipa de que
as regras em vigor devem ser cumpridas
independentemente de qualquer presséao.
Juntos procuram uma solucdo que esteja
em conformidade com os requisitos e com
os nossos valores. Compromete-se a rever
0 processo em colaboragdo com todos os
envolvidos e, sempre que possivel, a torna-
lo mais simples. Compromete-se a fazé-lo
enquanto superior hierdrquico e enquanto
membro da equipa.



1.3 Diversidade, igualdade de oportunidades e igualdade de

participagdo

Vivemos a diversidade

POLITICA DA EMPRESA

Adiversidade, a igualdade de oportunidades
e a igualdade de participagdo sao principios
importantes  para
equitativa, ndo discriminatdria e respeitosa.

uma  coexisténcia
Acreditamos na cooperagdo num espirito
de parceria, na tolerdncia e no respeito
mutuo. Promovemos a diversidade entre os
colaboradores e apoiamos um ambiente de
trabalho inclusivo.

Oferecemos iguais oportunidades para
todos e rejeitamos todas as formas de
discriminagdo. Isto aplica-se, em particular,
a desigualdade de tratamento devido a
origem étnica ou social, cor da pele, sexo
bioldgico, nacionalidade, lingua, religido,
ideologia, idade, incapacidade fisica ou
mental, identidade de género, orientagdo
sexuval,
outras caracteristicas salvaguardadas por

lei.

opinides politicas ou quaisquer

Vivemos a diversidade, incentivamos

ativamente a inclusdo e procuramos
implementar um ambiente que ndo sé
encoraja o envolvimento de todos os
colaboradores, mas promove também a
individualidade de cada colaborador no

interesse da Empresa.

Os nossos colaboradores sdo selecionados,
contratados e desenvolvidos com base nas
suas qualificagdes e nas suas capacidades.
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O MEU CONTRIBUTO

Respeito os principios da diversidade, da
igualdade de oportunidades e da igualdade
de participagdo e incentivo as pessoas
em meu redor para que adotem o mesmo
comportamento.

Se
principios da igualdade de oportunidades
e da igualdade de participagao, tais como

detetar quaisquer violagdes dos

desigualdade de tratamento, assédio e
intimidacdo, advirto as pessoas envolvidas
acerca da sua conduta incorreta. Se nao
estiver em posicdo de intervir diretamente
na situagdo, notifico imediatamente o
Departamento de RH sobre o incidente ou
falo com um dos contactos indicados no

capitulo "Apoio”.

EXEMPLO

Ouve algumas das pessoas com quem
trabalha a fazer comentarios desrespeitosos
sobre outras pessoas, relativamente a sua
nacionalidade, género, orientagdo sexual ou

cor da pele.

Ou se manifesta imediatamente sobre esta
agdo discriminatéria ou reporta a situagao
imediatamente a um dos contactos indicados
no capitulo "Apoio”.

SOMOS PESSOAS EMPENHADAS



1.4 Fale abertamente

Falamos quando algo esta errado




POLITICA DA EMPRESA

Queremos aprender com o0s erros e
melhorar continuamente. E por isso que nos
pronunciamos sobre irregularidades, ou logo
que algo nao nos parece correto, mesmo que
isso seja constrangedor e desconfortavel.
Para isto, promovemos uma cultura de
integridade e procuramos ativamente o
didlogo dentro da nossa equipa e com os
nossos superiores hierarquicos. Procuramos
aconselhamento e apoio se tivermos duvidas
e problemas. Protegemos todos aqueles que
contribuem para esta cultura.

Para nds, o cumprimento permanente
das regras externas e internas é um dado
adquirido. Ndo toleramos comportamentos
incorretos. Acreditamos que fechar os
olhos nunca pode ser a solugéo. E por isso
que reagimos imediata e adequadamente
a comportamentos incorretos e a violagdes

das nossas regras.

Os superiores hierarquicos dao sempre o
exemplo através de comportamentos que
estdo em conformidade com as nossas
regras e regulamentos. Estes desempenham
esta importante fungdo apoiando os
colaboradores no cumprimento das regras,
promovendo uma cultura onde é permitido
errar e fazendo um acompanhamento das

transgressoes.
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O MEU CONTRIBUTO

O meu primeiro ponto de contacto para

questdes, preocupagdes ou suspeitas
razodveis de uma violagao de regulamentos
internos ou externos é o meu superior
hierarquico ou,emalternativa, posso procurar
aconselhamento junto dos especialistas
relevantes na matéria. O Departamento
de RH e a instancia representativa dos
colaboradores, bem como o Departamento
de Compliance, também estdo disponiveis
para dar apoio. Adicionalmente, devo
comunicar qualquer suspeita razoavel de
Violagbes Regulamentares Graves através
do Sistema de Denuncia. Como colaborador
ao nivel da Diregdo, sou obrigado a reportar

qualquer suspeita.

EXEMPLO

O prazo para a submissdo de uma proposta
de decisdo a um comité expirou e apercebe-
se de que cometeu um erro, juntamente
com a sua equipa, na proposta submetida.
Sabe que nao é possivel tomar uma decisédo
adequada com base nos dados submetidos.
Informe imediatamente o seu superior
hierarquico e os departamentos responsaveis
pelo comité. Em conjunto, procure uma forma
de corrigir o documento. Adicionalmente,
discuta com a sua equipa formas de evitar
erros semelhantes no futuro.

SOMOS PESSOAS EMPENHADAS



1.5 Representacgao dos colaboradores

Trabalhamos juntos, em estreita
parceria - de forma construtiva,
cooperativa e justa

Reconhecemos o direito fundamental de
todos os colaboradores no estabelecimento
de sindicatos e na constitui¢ao de instancias
representativas dos colaboradores.

Estamos empenhados em trabalhar em
conjunto com a instancia representativa
dos colaboradores, de modo franco e com
confianga, mantendo um dialogo construtivo
e cooperativo, assim como um equilibrio
justo dos interesses de ambos. As relagdes
profissionais com a instancia representativa
dos colaboradores sdo parte da nossa cultura
corporativa.

A protecdo do futuro do Grupo e dos seus
colaboradores é garantida com base no
espirito da gestdo cooperativa de conflitos
e da responsabilidade social, tendo como
objetivo assegurar competitividade
econdémica e tecnoldgica. A viabilidade
econdmica e a protegdo do emprego
sdo objetivos igualmente importantes e
partilhados.
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2.3 Seguranga e protecio de inform
know-how e propriedade intele







2.1 Saude e seguranca no trabalho

Respeitamos e promovemaos
a saude e a seguranga

POLITICA DA EMPRESA

Levamos muito a sério a nossa
responsabilidade pela seguranga e saude
dos nossos colaboradores. Promovemos a
salde e a seguranga no trabalho no ambito
da legislagdo nacional vigente e da politica
de saude e seguranga no trabalho da

Empresa.

A salde e a seguranga ocupacional para
todos os colaboradores é fundamental
para garantir um futuro sustentavel para a
nossa Empresa e para posiciona-la como
empregador atrativo. De um modo geral,
todos os acidentes de trabalho e doengas
ocupacionais sdo evitaveis. Por esse
motivo, pretendemos assegurar a protegdo
e a promogao da saude fisica e mental. Este
objetivo exige a cooperagdo e a participagao

de todos.

O MEU CONTRIBUTO

Cumpro as normas e instrugdes de saude e
seguranga no trabalho. Ndo ponho em perigo
a minha prépria salde e seguranca, nem a
da minha equipa ou de terceiros. Dou-lhes
apoio, ndo ignoro situagdes e aceito ajuda.
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No da de
responsabilidade, tomo todas as medidas

ambito minha  area
adequadas e estipuladas por lei para garantir
um ambiente de trabalho seguro. Chamo a
atencdo para agdes ou condigdes inseguras.
Contribuo ativamente para a manutengao
e para a promogdao da minha saude,
participando voluntariamente em atividades
de prevengao e promocgdo da saude. Sigo as
instrugdes, participo em acdes de formagao
e adequo as minhas a¢des diarias com elas.

EXEMPLO

Apercebe-se que um dispositivo no seu
departamento parece ter um defeito elétrico.

Nao ative o dispositivo e notifique o
superior hierarquico responsavel para que
sejam adotadas medidas adicionais. Nao é
permitida a reparagao de aparelhos elétricos
pois pode ser perigoso.



2.2 Gestao dos ativos da Empresa

Protegemos 0s nossos ativos -
sejam estes tangiveis ou intangiveis

POLITICA DA EMPRESA

Respeitamos os ativos materiais e imateriais
da Empresa e nao os utilizamos para fins
gue ndo sejam os da atividade da Empresa,
sendo que os mesmos sdo exclusivamente
alocados aos objetivos comerciais da
Empresa. Sdo admissiveis excegdes, se as
politicas e diretrizes internas permitirem a
utilizagado privada.

O MEU CONTRIBUTO

da
Empresa e lido cuidadosamente com os seus

Cumpro os regulamentos internos

ativos.
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EXEMPLO

Estd a mudar de casa e precisa de algumas
ferramentas para montar os moveis. Um
membro da sua equipa, que trabalha na
mesma linha de producdo, sugere-lhe que
leve algumas ferramentas da Empresa para
casa durante o fim de semana.

Rejeita a sugestdo e lembra que as
ferramentas s6 podem ser utilizadas para fins
relacionados com a atividade da Empresa.

SOMOS COLEGAS DE CONFIANGA



2.3 Seguranca e protecao de informacgoes, know-how e

propriedade intelectual

Protegemos as informacodes e
a propriedade intelectual

POLITICA DA EMPRESA

Estamos cientes do valor do know-how da
Empresa e protegemo-lo com o maximo
cuidado. Respeitamos a propriedade
intelectual de concorrentes, de parceiros

comerciais e de terceiros em geral.

O MEU CONTRIBUTO

Lido cuidadosamente todas

informacdes da Empresa e ndo as divulgo

com as
a pessoas ndo autorizadas. Presto especial
atencdo a informacdes relativas ao know-
how técnico, patentes e segredos industriais
e comerciais.
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EXEMPLO

Desenvolveu uma invengao técnica que esta
prestes a entrar em produgdo em série. Pensa
em contar esta novidade a um colega quando
se encontrar com ele no comboio, a caminho
de casa.

Esteja consciente de que ideias e patentes

também sdo  propriedade intelectual
pertencentes a Empresa e, por conseguinte,
nao as discuta em publico. Se tiver alguma
duvida, fale com o seu superior hierarquico ou

com o departamento correspondente.
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3.1 Conflitos de interesse

Tomamos decisdes com base em factos,
evitando assim conflitos de interesses




POLITICA DA EMPRESA

Agimos com integridade. E por isso que é
especialmente importante evitar a criagao
de potenciais conflitos de interesses, no
desempenho das nossas responsabilidades
comunicar

profissionais, reconhecer e

possiveis conflitos que tenhamos
conhecimento ou que observamos. Existe um
potencial conflito de interesses quando os
interesses financeiros privados ou pessoais
dos colaboradores influenciam ou podem
influenciar as suas decisbes empresariais.
O mesmo também se aplica as relagdes
pessoais no local de trabalho, em particular
no que diz respeito as relagdes de trabalho

existentes ou a dependéncia hierarquica.

Os conflitos de interesses podem surgir
tanto dos préprios colaboradores como de
pessoas com eles relacionadas, em especial
como resultado do seu envolvimento com
outras Empresas, através de um emprego
secundario, no ambito de afiliagdes ou
relativamente a situagdo financeira pessoal
dos trabalhadores. Neste contexto, as
relagdes comerciais com terceiros, tais
como outras Empresas do Grupo ou com

fornecedores, podem também ser relevantes.
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O MEU CONTRIBUTO

Se constatar que estou perante, ou suspeito
estar perante, um potencial conflito de
interesses, notifico imediatamente o meu
superior hierarquico e os Departamentos
relevantes de RH e Compliance, divulgando
os factos. Se existir um conflito, procuramos
obter, em conjunto, uma solugcdo que
salvaguarde os interesses da Empresa.

EXEMPLO

Trabalha no Departamento de Compras
e solicitou a apresentagdo de propostas.
Descobre que o seu melhor amigo tem
uma participagdo numa das empresas que
apresentou uma proposta.
Informe o seu superior hierarquico da
situagdo, documente o possivel conflito de
interesses e retire-se do processo de tomada
de decisdo para evitar qualquer aparéncia de
conflito de interesses.

SOMOS PARCEIROS RESPONSAVEIS



3.2 Beneficios

VVerificamos cuidadosamente

todos os Beneficios

POLITICA DA EMPRESA

Os nossos produtos e servicos definem
guem somos. Por conseguinte, os beneficios
sob a forma de presentes e convites so sdo
permitidos se forem adequados.

As nossas politicas internas relativas ao
tratamento de presentes, convites e refeigoes
de negdcios, definem que beneficios sao
considerados adequados e que medidas
devem ser adotadas no dmbito da aceitagao
ou da concessao de beneficios.

O MEU CONTRIBUTO

Familiarizo-me com as diretivas para saber
lidar com presentes, convites e refei¢des de
negocios, e cumpro-as rigorosamente.
Verifico se o meu comportamento é
adequado e se pode influenciar as minhas
decisOes comerciais.
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EXEMPLO

Colaboradores de um parceiro comercial
Bluetooth
como presente de aniversario. Mesmo que

oferecem-lhe uns auriculares
tenha a certeza de que aceitar este presente
ndo afetard as relagdes comerciais, deve,
no entanto, analisar o beneficio e a sua
adequacgao, de modo critico, com base na

politica em vigor relativa aos beneficios.

Em caso de duvida, aconselhe-se junto do
seu superior hierarquico para decidirem
em conjunto se deve aceitar ou recusar o
presente.






3.3 Proibicao da corrupgao

Nao oferecemos nem

aceitamos subornos

POLITICA DA EMPRESA

A pratica de corrupgdo € proibida em
todo o mundo. A pratica de corrupgdo
implica que alguém abuse da sua posigdo
profissional para obter uma vantagem
pessoal ou uma vantagem para terceiros e,

consequentemente, prejudicando outros.

Beneficios como convites e presentes,
especialmente quando estdo envolvidos
funcionarios publicos, podem ser evidéncia

de corrupgdo. Consequentemente, os
beneficios no ambito de transagdes
comerciais devem ser excegles. Os

beneficios s6 podem ser concedidos ou
aceites no ambito das regras internas e da
legislacdo aplicavel.

O MEU CONTRIBUTO

Nao oferego nem aceito subornos e evito
até mesmo a aparéncia de influéncia
indevida. Mantenho-me informado através
da consulta das regras internas em vigor
antes de conceder ou aceitar presentes ou

convites.

Se receber alguma informacédo relacionada
com corrupgao, informo de imediato um dos
contactos indicados no capitulo "Apoio”.
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EXEMPLO

E responsavel pelas vendas numa Empresa
do Grupo e pretende ultrapassar o seu
objetivo de vendas anual. Prepara uma
proposta no ambito de uma consulta de
mercado que envolve um grande contrato
com um potencial cliente. O responsavel
pelatomada de decisdo do cliente oferece-se
para influenciar a adjudicagdo do concurso a
sua Empresa, em troca do pagamento de um
determinado valor.

Isto representa a pratica de corrupgao.

Informe imediatamente o seu superior
hierarquico e o Departamento de
Compliance.




3.4 Proibicao do uso de informacgao privilegiada

Nao partilhamos

informacao privilegiada

POLITICA DA EMPRESA

de
desempenho da Empresa de acordo com

Tratamos informacdes relativas ao
os requisitos do mercado de capitais e nao
toleramos qualquer operagdo com uso
de informagdo privilegiada. A informagao
privilegiada é informagdo de natureza
precisa que nao foi divulgada publicamente
e que, caso fosse divulgada, seria suscetivel
de ter um efeito significativo no prego
do

por exemplo, em agdes e outros titulos.

instrumento financeiro em causa,

S6 poderemos utilizar internamente os
conhecimentos relacionados com projetos
e processos relevantes, com informagao
privilegiada, em conformidade com as
politicas internas aplicaveis, ndo podendo
divulgar esses conhecimentos a terceiros,
incluindo membros da familia, por exemplo,

a um conjuge.

O MEU CONTRIBUTO
Ndo realizo operagdbes com o uso de
informacdo privilegiada, nem fago quaisquer
recomendagdes ou induzo terceiros a
participar em operagdes com o uso de
informacdo privilegiada. Além disso, ndo
divulgoinformagao privilegiada, a menos que
tal seja necessario no decurso das minhas
fungdes, e observo as politicas internas
relevantes. Comprometo-me a familiarizar-
me com as regras internas aplicaveis.
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Se tiver acesso a informacdo privilegiada,

ndo compro nem vendo instrumentos
financeiros recorrendo a esta informacéo.
Tal regra aplica-se ndo s6 a negociagdo
com agdes de Empresas cotadas em bolsa
ou instrumentos derivados, pertencentes
ao Grupo, mas também a negociagao
de qualquer instrumento financeiro, por

exemplo, os de fornecedores.

EXEMPLO

Através do seu trabalho na Porsche Holding,
fica a saber que sera divulgada brevemente a
aquisicdo de uma grande empresa, conhecida
mundialmente. Como parte do seu trabalho, foi
informado de que o prego das agdes da Empresa
aumentara significativamente depois da referida
transagao ser anunciada. Sabe também que um
amigo proximo esta atualmente a considerar
vender as suas agdes na nossa Empresa.
Considera informar o seu amigo para que espere
um pouco antes de vender as suas agoes.

Nao deve, em caso algum, transmitir estas
informagdes ao seu amigo. Dado que a
informagdo de que tem conhecimento ndo é
publica, mas sim informagdo privilegiada, ndo
estd autorizado em circunstancia alguma a
partilhar este conhecimento com terceiros.
A transmissao direta ou indireta destas

informagdes é passivel de sangdes para si.

SOMOS PARCEIROS RESPONSAVEIS



3.5 Proibicao de branqueamento de capitais e financiamento

do terrorismo

Estamos empenhados em praticas
comerciais transparentes

POLITICA DA EMPRESA

O branqueamento de capitais ocorre quando
fundos ou outros ativos provenientes, direta
ou indiretamente de infragdes penais, sdo
introduzidos no circuito econdmico legal,
fazendo com que a sua origem parega
legal.
ocorre quando é disponibilizado dinheiro

O financiamento de terrorismo
ou outros recursos para a pratica de atos
terroristas ou para apoio de organizagdes
A
branqueamento de capitais nao pressupoe

terroristas. responsabilizacdo  pelo
que a pessoa envolvida tenha conhecimento
de que a transagdo em questdo implica o
branqueamento de capitais. Mesmo uma
ligagdo involuntaria ao branqueamento de
capitais pode ser suficiente para implicar

sangdes severas para as partes envolvidas.

Verificamos meticulosamente a identidade
de clientes, parceiros comerciais e terceiros
com os quais pretendemos fazer negdcios.
E nosso objetivo declarado estabelecer
relacoes comerciais exclusivamente com
parceiros respeitaveis, que operem em
conformidade com a legislagdo e cujos

recursos tenham uma origem legitima.
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Os pagamentos recebidos sdo associados
aos servigos correspondentes, sem demora,
e sdo devidamente registados. Certificamo-
nos de que os fluxos financeiros sao
transparentes e inequivocos.

O MEU CONTRIBUTO

Nao adoto qualquer medida que possa violar
as disposi¢des nacionais ou internacionais
em matéria de branqueamento de capitais.
Mantenho-me atento e avalio imediatamente
qualquer comportamento suspeito por
parte de clientes,
Se

suficientes para confirmar estas suspeitas,

parceiros comerciais

e terceiros. existirem informagdes

contacto imediatamente a pessoa de
contacto responsavel pela prevengdo do
branqueamento de capitais.

Dentro da minha area de responsabilidade,
cumpro todas as disposicdes aplicaveis
relacionadas com o registo e com o
langamento de transagdes e de contratos no

sistema contabilistico.



EXEMPLO

Um cliente ou um parceiro comercial efetuou
o pagamento de um montante demasiado
elevado e solicita que o reembolso seja
realizado por transferéncia, para uma conta
no estrangeiro, ou através de um pagamento
em numerario, em vez de transferéncia
bancéria para a conta comercial original.

Um pedido deste tipo exige uma explicagao.
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Nao aceite prontamente esta sugestdo e
pergunte ao cliente/parceiro comercial o
motivo pelo qual o reembolso ndo pode ser
efetuado da mesma forma que o pagamento
original. Obtenha aconselhamento junto
da pessoa de contacto responsavel pela

prevencao do branqueamento de capitais.

SOMOS PARCEIROS RESPONSAVEIS



3.6 Concorréncia livre e leal

Estamos empenhados numa
concorréncia livre e leal

POLITICA DA EMPRESA

A concorréncia livre e leal é protegida pela
legislagdo em matéria de concorréncia em
vigor. O cumprimento da legislagao aplicavel
garante que, no mercado, ndo ocorram
distorgdes indevidas da concorréncia nos
mercados relevantes para beneficio de todos

os intervenientes do mercado.

Sdo especialmente proibidos acordos e
praticas concertadas entre concorrentes que
tenham como objetivo ou efeito impedir ou
restringir a livre concorréncia.

Tal a troca de
informagado sobre pregcos e componentes

inclui, em particular,
de pregos, termos e condigdes, divisdo de
agrupamentos de clientes e territérios e
restricbes a inovagdo. Adicionalmente, é
proibida a troca de informagdes sensiveis
do ponto de vista da concorréncia. E
igualmente inadmissivel o abuso de uma
Além

disso, é necessaria a correta aplicagdo dos

posicdo dominante no mercado.

procedimentos de controlo das fusdes no
que se refere as cooperagdes e transagdes.

O comportamento anti-concorrencial pode
ndo soé prejudicar consideravelmente a
boa reputagdo da Empresa, como também
implicar coimas, sangdes e compensagdes
financeiras severas por danos.
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Conduzimos negdcios exclusivamente com
base no mérito e nos principios da economia
de mercado, bem como na livre concorréncia.
Gostamos de nos comparar com 0s NOSS0S
concorrentes, sempre em cumprimento da
legislagdo aplicavel e observando principios
éticos.

N&o celebramos acordos anti-concorrenciais
com concorrentes, fornecedores ou clientes.
Se a nossa Empresa detiver uma posigao
dominante no mercado, ndo abusamos da

mesma.

Na relagdo com os nossos distribuidores
autorizados, cumprimos as disposi¢oes
especificas em matéria de promocdo e
defesa da concorréncia, no ambito dos

sistemas de distribuigao.
O MEU CONTRIBUTO
Sempre que entro em contacto com
concorrentes, certifico-me de que ndo sao
transmitidas ou recebidas informagdes
que permitam tirar conclusdes sobre o
comportamento comercial atual ou futuro.
Em outros  contactos

conversas ou

com concorrentes, evito abordar temas

importantes para a concorréncia mutua.



EXEMPLO

Numa feira, conversa com o colaborador
de um concorrente. Passado algum tempo,
nota que o seu interlocutor tenta obter
informacdes sobre o plano de negdcios
da sua Empresa. Em contrapartida, aquele

colaborador  oferece-se  para  revelar
informagdes semelhantes da respetiva
empresa.

Esclareca imediatamente o colaborador do
concorrente, de modo inequivoco, que nao
ird falar sobre estes temas. Uma conversa
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deste tipo, paraalém de implicaradivulgagao
ndo autorizada de segredos comerciais,
representa uma violagdo da legislagao
em matéria de concorréncia, podendo
ter consequéncias extremamente graves,
tanto para si, a nivel pessoal, como para o
Grupo, para o interlocutor e para a respetiva
empresa. Documente esta conversa e
informe imediatamente o Departamento de

Compliance.

SOMOS PARCEIROS RESPONSAVEIS



3.7 Parceiros comerciais, compras e vendas

\Verificamos cuidadosamente com
quem estabelecemos negdcios

POLITICA DA EMPRESA

Selecionamos cuidadosamente 0s
fornecedores, os prestadores de servigos e
as empresas parceiras com base em critérios
objetivos e recorremos a concorréncia.
S6 cooperamos com parceiros comerciais
que estejam em conformidade com os
normativos legais aplicaveis e com as regras

e diretrizes internas.

Verificamos cuidadosamente a integridade
de potenciais parceiros comerciais antes
de estabelecermos relagdes comerciais e
seguimos 0s processos e procedimentos
de contacto estabelecidos nas regras e
politicas internas.

Ao vender produtos e
servigos, envolvemos atempadamente os

comprar  ou
departamentos relevantes no processo, de
acordo com as politicas aplicaveis.

O MEU CONTRIBUTO

Informo-me sobre se a integridade dos
potenciais parceiros comerciais foi verificada
antes de iniciar relagdes comerciais com
0S MEesmos e CUMPro O0S Processos e
procedimentos de contacto estabelecidos
nas regras e politicas. Sou imparcial em
relagdo a qualquer fornecedor, prestador de
SEervigos ou empresa parceira € promovo a
concorréncia.
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Nao adquiro nenhum produto ou servigo sem
ter previamente recolhido informagdes sobre
o mercado e sobre fornecedores alternativos.
Observo as diretrizes aplicaveis em matéria
de compras e envolvo o Departamento de
Compras relevante, numa fase inicial, antes
da entrega e execucdo de servigos, em
conformidade com os processos de compras
em vigor.

Asseguro-me de que a remuneragao so é
paga pelos servigos que sdo efetivamente
prestados e que os pagamentos sdo
proporcionais aos servigos prestados.

Cumpro também as politicas relevantes
antes de contratar Empresas do Grupo.

EXEMPLO

Teve conhecimento que um fornecedor,
prestador de servigos ou empresa parceira
vai ser contratado sem o envolvimento do
Departamento de Compras.

Entre em contacto com o Departamento
de Compras ou com um dos contactos
indicados no capitulo "Apoio”, por forma a
garantir que é considerada a oferta mais
vantajosa para a Empresa.



3.8 Contabilidade e informacgao financeira

Comprometemo-nos a efetuar uma
correta contabilidade e informacao

financeira
POLITICA DA EMPRESA

Cumprimos rigorosamente a legislagao
aplicavel com vista a execugdo dos registos
contabilisticos e do adequado reporte da
informagao financeira. A transparéncia
e a integridade sdo as nossas principais
prioridades, porque qualquer irregularidade
pode ter consequéncias graves para a
Empresa, bem como para as pessoas
responsaveis. Neste sentido, informamos
regularmente todos os intervenientes no
mercado de capitais sobre a nossa situacdo
financeira atual e sobre o desempenho
do

demonstragdes

negécio. Publicamos as nossas

financeiras  periddicas
de acordo com os prazos previstos e
em conformidade com as normas de

contabilidade nacionais e internacionais.

O MEU CONTRIBUTO

Organizo os processos de forma a garantir
que todos os dados financeiros da Empresa
sdo inseridos de forma correta e rapida
no sistema de contabilidade. Caso tenha
alguma duvida sobre o registo correto
dos dados, entro em contacto com o meu
superior hierarquico ou com o Departamento
Financeiro.
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EXEMPLO

de
equipamento de trabalho. Porém, o orgamento

Necessita  urgentemente um  novo
do seu departamento para o ano fiscal em
curso ja chegou ao fim. Considera adquirir na
mesma o equipamento e registar os custos no
exercicio contabilistico seguinte, quando ja

tiver orgamento disponivel.

Nao adote este procedimento. O registo tem
sempre de ser efetuado de acordo com a origem
do custo. Os registos contabilisticos nao
adequados podem ter consequéncias graves
para a Empresa e para os seus colaboradores.

SOMOS PARCEIROS RESPONSAVEIS



3.9 Controlo de exportacgoes

Garantimos a conformidade com
todas as regulamentacdes no
comeércio transfronteirico




POLITICA DA EMPRESA

da
respeitar as

Estamos conscientes nossa
responsabilidade social de
obrigagdes em matérias de controlo das
exportagdes e de sangdes internacionais
e comprometemo-nos expressamente a

cumprir a legislagdo em vigor.

No ambito dos regulamentos do controlo
de exportacgoes, os processos e transagdes
comerciais transfronteiricos podem estar
sujeitos a proibigdes, restricdes, processos
de
podem

de aprovagdo ou outras medidas

monitorizagdo. Estes controlos
abranger os parceiros comerciais, bens,
paises, recursos financeiros ou a respetiva
utilizagdo prevista. Isto aplica-se tanto
a tecnologias e software, como a bens
e produtos. aplica-se as
transferéncias transfronteirigcas temporarias
e as transmissOes técnicas, por exemplo,

através de e-mail ou pelo sistema de Cloud.

Além disso,

Adicionalmente, certas importagdes podem
estar sujeitas a regras de controlo de
exportagdes.

Garantimos a conformidade com as
disposicdes legais aplicaveis em matéria de
controlo de exportagdes e com as politicas

internas em vigor.
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O MEU CONTRIBUTO

Sou responsavel por verificar regularmente
se estou familiarizado com as informagdes e
politicas internas em matéria de controlo de
exportagdes. Mantenho-me assim atualizado
sobre se o meu trabalho diario esta sujeito as
regras de controlo de exportagdes.

Caso tenha conhecimento de que as
regras de controlo de exportagdes estdo
a ser violadas, dentro da minha area de
responsabilidade, adoto imediatamente
todas as medidas necessarias para prevenir

ou corrigir essas violagdes.

Em caso de duvida, solicito o parecer da

pessoa de contacto responsavel pelo

controlo de exportagdes.

EXEMPLO

Gostaria de estabelecer relagdes comerciais
com um potencial cliente que pode estar
incluido numa lista de sangdes.
Certifiqgue-se que cumpre a legislagao
aplicavel. Entre em contacto com a equipa
de controlo de exportagdes relevante para
coordenar os proximos passos.

SOMOS PARCEIROS RESPONSAVEIS



tl.l.L’kD a responsabpitliaac ’

garantimos que a nossa E
UIT envolvimento s

' "www'r“ ! ’f'(","w I

Ll ”l

lados pessoais
atica






4.1 Comunicacgao e marketing

Comunicamos com
clareza e respeito

POLITICA DA EMPRESA

Garantimos que a nossa comunicagdo é clara
e consistente, por forma a mantera confianga
dos clientes, investidores e outras partes
interessadas. Antes de assumirmos qualquer
compromisso e/ou implementarmos
quaisquer medidas relacionadas com
comunicagdao e marketing, tais medidas
devem, em primeiro lugar, ser coordenadas
com o departamento competente. Uma
interagdo ponderada e respeitosa, de uns

para com os outros, é para noés algo natural.
O MEU CONTRIBUTO

Ndo presto declaragées publicas em
nome da minha Empresa e remeto sempre
quaisquer questoes para o Departamento
de Comunicacdo. Caso expresse a minha
opinido em eventos publicos, comerciais
ou culturais ou na Internet, torno claro que
se trata apenas da minha opinido pessoal.
Consulto as orientagdes da Empresa, para
obter informagdes sobre o comportamento

correto nas redes sociais.
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EXEMPLO

Um colaborador do Grupo fez comentarios
através de meios de comunicagdo social
acerca das vendas de produtos de outra
Marca do Grupo. Este comportamento da a
impressao de que o colaborador esta a falar
a titulo oficial, em nome da Marca.

Fale com o colaborador e explique que
os comentdrios oficiais sobre a Empresa
e sobre os seus produtos s6 podem ser
efetuados pelos departamentos autorizados.
Transmita os comentarios ao departamento
competente, solicitando-lhe que verifique se
é necessaria uma resposta publica.



4.2 Lobby politico

Representamos as posicdes da nossa
Empresa de forma responsavel e clara

POLITICA DA EMPRESA

Enquanto membros da sociedade, podemos
promover especificamente as posi¢des da
Empresa durante os processos de tomada
de decisdo, como por exemplo de planos
legislativos por meio de lobbying politico.

O lobbying é conduzido de forma centralizada
e em conformidade com os principios de
abertura, transparéncia e responsabilizagao.
A neutralidade ao lidar com os partidos
politicos e com os grupos de interesse é
para nos, evidente. Ndo é permitido exercer
influéncia indevida sobre a politica ou o
processo legislativo.

O MEU CONTRIBUTO

Tento ndo exercer influéncia sobre decisdes
politicas em nome da Empresa quando nao
estou autorizado para tal. Quando estiver
autorizado a fazé-lo, cumpro as diretivas
internas correspondentes ao desempenhar
as minhas fungdes.
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EXEMPLO

Tem um familiar que trabalha no Ministério
que detém a tutela dos Transportes e que
pede a sua opinido relativamente a projetos
de
indUstria automovel. Pediram-lhe também a

legislagdo que vao ter impacto na

posigdo do Grupo sobre os referidos projetos
de legislagdo. Nao comente.

O lobbying politico na Empresa ¢
exclusivamente coordenado centralmente,
no Grupo, e é conduzido de forma aberta e
transparente. O contacto autorizado para
encaminhartais atividades é o Departamento

de Relagdes Externas.

SOMOS BONS CIDADAOS CORPORATIVOS



4.3 Relagao com funcionarios publicos

Temos de ser cautelosos quando
lidamos com funcionarios publicos

POLITICA DA EMPRESA

Considerando a legislagdo nacional e
internacional, existe um risco acrescido de
corrupgdo quando se trata de funcionarios
publicos. Este tdpico é tido em conta nas
nossas politicas internas, que estabelecem
as regras gerais relativas a beneficios. Nao
"pagamentos de facilitagdo
ou de agilizacdo”, isto é, pagamentos a

funcionarios publicos para que facilitem ou

efetuamos

acelerem procedimentos administrativos.

O MEU CONTRIBUTO

Estou consciente de que existe um risco
acrescido de corrupgdo quando se trata
de funcionarios publicos. Por conseguinte,
familiarizo-me com as regras especiais
aplicaveis. Compreendo que
obrigagdo vinculativa de
Departamento de Compliance a este

respeito.

tenho a

consultar o

43

EXEMPLO

Entre os convidados para um evento esta
um professor universitario, a quem foi
solicitada a execugdo de uma palestra. Esta
a pensar no que deve ter em conta para a
organizagao do evento. Entre outras coisas,
o seu departamento gostaria de convidar os
palestrantes para almogar.

Uma vez que as regras que regulam as
relagcdes com os funcionarios publicos - o que
inclui também profissionais académicos das
universidades publicas - sdo especialmente
rigorosas, deve consultar previamente o
Departamento de Compliance.






4.4 Donativos e patrocinios sociais

Comprometemo-nos com a
sociedade de varias formas

POLITICA DA EMPRESA

Fazemos donativos (isto é, contribui¢des
voluntarias sem contrapartidas por parte
do beneficiario) e concedemos patrocinios
(ou seja,
contrapartidas contratualmente acordadas
para fins sociais), por forma a obter um

contribuicdes com base em

impacto positivo na nossa reputagdo e
percegao por parte da opinidao publica. Para
evitar conflitos de interesses e garantir
um comportamento uniforme dentro da
Empresa, os donativos e os patrocinios sé
sdo permitidos no contexto do respetivo
enquadramento juridico e em conformidade
com as regras internas aplicaveis das Marcas
e Empresas do Grupo.

Os donativos e os patrocinios sdo concedidos
exclusivamente no ambito de um processo
de aprovacdo transparente. Concedemos
pagamentos e/ou beneficios ndo pecuniarios
para fins cientificos, caritativos, culturais ou
religiosos. Adicionalmente, os donativos
sdo apenas concedidos a instituigoes
reconhecidas como beneficentes e/ou com
beneficios fiscais.
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O MEU CONTRIBUTO

Se eu considerar que uma determinada
medida de patrocinio merece ser apoiada,

comego por contactar os respetivos
departamentos da Empresa, como por
exemplo, Comunicagdo e  Recursos
Humanos.

A concessdao de donativos deve ser

transparente, ou seja, a finalidade, o
beneficiario do donativo e a gestéo financeira
devem ser documentados e verificados.
Cumpro com os procedimentos internos e
com as condigdes aplicaveis e ndo inicio
acdes de donativo que possam prejudicar a

reputagdo da nossa Empresa.
EXEMPLO

E adepto de um determinado clube de futebol
e gostaria de conceder apoio financeiro sob a
forma de um patrocinio corporativo.

As decisdes de patrocinio sdo tomadas
em conformidade com todos os processos
aplicaveis, em consulta com todos os
departamentos competentes e baseiam-
se em critérios objetivos. Se tiver duvidas
sobre se o seu clube ou outro destinatario
de patrocinio cumpre ou ndo os critérios
da nossa Empresa para a concessdo de um
patrocinio social, expresse as suas questoes
ao Departamento de Compliance.



4.5 Impostos e direitos aduaneiros

Observamos meticulosamente a
regulamentacao fiscal e aduaneira

POLITICA DA EMPRESA

Como Empresa global, estamos conscientes
da nossa responsabilidade corporativa no
cumprimento das obrigagdes em matéria de
comércio externo, fiscal e direitos aduaneiros,
e comprometemo-nos expressamente a
cumprira legislagao nacional e internacional.

O MEU CONTRIBUTO

Organizo as estruturas e processos internos
de modo a garantir que pagamentos de
impostos e direitos aduaneiros a efetuar
pelas respetivas Empresas do Grupo sdo
calculados de forma correta, atempada
e completa, sendo estes devidamente
registados, divulgados em relatérios e pagos

as autoridades fiscais competentes.

Caso identifique violagdes da legislagao

fiscal e aduaneira, na minha é&rea de
responsabilidade, adoto todas as medidas
possiveis para impedir ou suprimir estas
violagoes. Se tal ndo for possivel, dirijjo-me
ao contacto correspondente em matéria de

fiscalidade e direitos aduaneiros.
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EXEMPLO

E responsavel pelo registo de determinadas
transagdes comerciais nas demonstragdes
financeiras da Empresa, por exemplo,
despesas gerais tais como despesas de
Um

projeto ultrapassa um determinado indicador

manutengao e custos de produgéao.

de controlo estabelecido anteriormente. Por
esse motivo, recebe instrugdes para efetuar
um registo de custos de manutengao, apesar
da transacgdo se tratar inquestionavelmente
de um investimento e, consequentemente,
deva ser tratada como custos de produgao a
serem capitalizados.

Faga o registo em conformidade com os
requisitos legais.
comerciais tém de ser

Todas as transagdes
registadas em
conformidade com os requisitos comerciais
e fiscais, uma vez que esses registos
contabilisticos constituem a base para
as declaragdes fiscais. Assim, os erros
sistema contabilistico

no podem dar

origem a declaragdes fiscais incorretas
e a consequéncias graves em termos de
legislacdo fiscal e aduaneira, tanto para
a Empresa como para os colaboradores

responsaveis.

SOMOS BONS CIDADAOS CORPORATIVOS



4.6 Protecao de dados pessoais

Tratamos cuidadosamente
dos dados pessoais




POLITICA CORPORATIVA

Atribuimos uma grande importancia

ao tratamento  responsavel, seguro

pessoais.
utilizamos e

e transparente dos dados

Recolhemos, tratamos,

conservamos dados pessoais

com

apenas
requisitos
legais. Protegemos os dados pessoais de
clientes, colaboradores - incluindo antigos
colaboradores e candidatos - e de parceiros,

em conformidade 0s

tais como fornecedores e parceiros de
desenvolvimento.

O MEU CONTRIBUTO

Trato os dados pessoais de forma
confidencial, sendo as minhas acdes claras
e transparentes. Integro a protegdo de dados
nas minhas a¢des e processos e garanto a
seguranga de todos os dados pessoais na
minha area de responsabilidade. Assumo a
responsabilidade e presto a devida atencao
a seguranga das transferéncias de dados
pessoais ao longo da cadeia de valor. Em
caso de duvida, dirijo-me ao meu superior
hierarquico ou ao departamento responsavel

pela prote¢ao de dados pessoais.
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EXEMPLO

Organizou um seminario com participantes
externos e recebe dados pessoais de todos
os participantes, no ambito do seminario. Um
colega pede-lhe que lhe envie os enderegos
por forma a enviar aos participantes
comunicagdes comerciais sobre os nossos

produtos e servigos.

Néo transmita esses dados sem consultar
previamente a sua organizacdo de protecado
de dados. Por norma, os dados s6 podem ser
tratados para a finalidade para a qual foram
recolhidos.

SOMOS BONS CIDADAOS CORPORATIVOS



4.7 Segurancga informatica

Protegemos 0s N0ssos
sistemas informaticos

POLITICA DA EMPRESA

Respeitamos a seguranga das tecnologias
da (Tn)
regulamentacdo aplicavel em matéria de

informagéo e cumprimos a
seguranga da informagdo. A regulamentagao
relativa a seguranga da informagdo define
diretrizes para os diversos departamentos,

sendo aplicavel a todos os colaboradores.

O MEU CONTRIBUTO

Familiarizo-me com a regulamentacdo
aplicavel em matéria da seguranga das TI,
observando as regras nela consagradas.
Como parte da cadeia de seguranga das TI,
dou a minha contribuigdo estando sempre
vigilante e garantindo que as minhas
competéncias basicas de seguranga das Tl

estdo sempre atualizadas.
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EXEMPLO

Recebe um e-mail de alguém que afirma
ser um parceiro comercial e que lhe solicita
determinadas informagdes confidenciais
sobre um projeto em curso. Considera que
o tom do e-mail é invulgar e que o proprio

pedido parece ser falso.

Fale com o respetivo Departamento de
Tl/Seguranca da Informacdo por forma a
perceber se a sua suspeita estd correta.
Confirme com o seu superior hierarquico
se informagdes confidenciais podem ser
transmitidas a terceiros.



4.8 Conformidade do produto

Inspiramos 0 mundo com

0S N0SsOos produtos

POLITICA DA EMPRESA

Os nossos produtos inspiram uma grande
qguantidade de pessoas em todo o mundo.
Damos a maxima prioridade a conformidade
e seguranga dos nossos produtos. Temos a
responsabilidade de garantir que os riscos
para a saude, para a seguranga, para o
ambiente e para os bens dos nossos clientes
ou de terceiros, resultantes do uso dos
nossos produtos, sejam eliminados sempre
que possivel.

Em conformidade com as disposi¢des
legais aplicaveis, desenvolvemos os nossos
produtos de acordo com a tecnologia mais
avangada, tendo também em consideragdo
outras  obrigagdes  vinculativas, tais
como requisitos de seguranga adicionais
resultantes do conhecimento cientifico.

Isto é assegurado de forma sistematica,
através de estruturas estabelecidas e de
processos estaveis. Uma vez colocados
no mercado, os nossos produtos sdo
constantemente monitorizados no terreno,
para que possam ser rapidamente adotadas
medidas adequadas caso ocorram possiveis
desvios. Ndo assumimos compromissos a

este respeito.
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O MEU CONTRIBUTO

Cumpro rigorosamente com todas as
disposicdes relevantes no meu trabalho
dia.

Se houver

do dia a Estabeleco objetivos

realistas. um conflito de
objetivos, a conformidade dos nossos
produtos tem sempre prioridade méaxima,
independentemente das pressdes em termos
de tempo ou de custos. Neste sentido,
respeito os processos definidos e procuro
aperfeigcoa-los continuamente. Em conjunto,
identificamos e colmatamos lacunas nos
processos, de modo a cumprir com todas
as obrigagdes vinculativas. Contacto o
meu superior hierarquico ou a equipa do
PCMS se tiver duvidas ou questdes sobre a

conformidade do produto.
EXEMPLO

Um cliente reporta problemas técnicos de
um veiculo. Nao tem a certeza se a causa
desses problemas é um erro operacional
do cliente ou se se trata de um defeito de
produgdao ou de construgdo. Esclarega o
assunto imediatamente. E essencial garantir
que a nossa Empresa corrija qualquer
problema pelo qual é responsavel. Mesmo os
erros de um cliente podem exigir uma reagao
por parte da Empresa, como por exemplo a
modificagdo das instru¢des de utilizagdo ou
a formagao do utilizador.

SOMOS BONS CIDADAOS CORPORATIVOS



4.9 Protecao Ambiental

Assumimos responsabilidade pelo
meio ambiente e pela sustentabilidade




POLITICA DA EMPRESA

Enquanto  Empresa  comercial  global,
assumimos a responsabilidade pelo impacto
ambiental e pela sustentabilidade dos
nossos produtos, instalagdes e servigos. A
nossa missdao é ser um fornecedor global
de mobilidade sustentdvel e um modelo
no que diz respeito a protegcdo ambiental.
Concebemos tecnologias ecoldgicas,
avangadas e eficazes, que implementamos
ao longo de todo o ciclo de vida dos nossos
produtos. Comecgando pelas fases iniciais
de desenvolvimento e produgdo, garantimos
uma gestdo cuidada dos recursos naturais e
uma redugdo continua do impacto ambiental,
cumprindo com a legislagdo aplicavel em

matéria de protegdo ambiental.

Adicionalmente, reavaliamos constantemente

a sustentabilidade ambiental dos
produtos e dos processos de produgao,
otimizando-os quando necessario. Somos
um membro responsavel da sociedade e
parceiros das politicas governamentais.
Procuramos participar no didlogo sobre os
futuros conceitos de mobilidade e sobre
a configuragdo de um desenvolvimento

ecologicamente sustentavel.
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O MEU CONTRIBUTO

No ambito das minhas fungdes, tenho em
consideragdo a protecdo do meio ambiente
e Uso Os recursos e a energia de forma
econdmica e eficiente. Certifico-me de que
as minhas atividades tém o menor impacto
possivel no ambiente e de que estdo em
conformidade com a legislagdo aplicavel em
matéria de protegao ambiental.

EXEMPLO

Repara que uma torneira de agua de um
lavatério do escritdrio estd constantemente
a pingar; este problema pode levar ao
desperdicio de grandes quantidades de dgua
se nao for reparado.

Comunique imediatamente a situagao a um
dos colaboradores responsaveis e alerte-os
para o problema.

SOMOS BONS CIDADAOS CORPORATIVOS



APOIO

Disponibilizamos apoio para esclarecer questoes acerca

do Cédigo de Conduta.

PREVENGAO DE IRREGULARIDADES,
PONTOS DE CONTACTO E SISTEMA DE
DENUNCIA

O nosso Codigo de Conduta representa
uma estrutura vinculativa para agir com
integridade e conformidade

em com

as regras aplicaveis no nosso Grupo.
Enquanto colaboradores do Grupo, temos a
responsabilidade de respeitar os principios
do nosso Cddigo de Conduta por forma
a Violagdes Regulamentares

consequentemente, para evitar danos para

evitar e,
a Empresa. As violagoes a legislagao e as

politicas internas serdo imediatamente

investigadas. Dependendo da gravidade
da violagdo, esta podera ter consequéncias
disciplinares, civis ou criminais para os
colaboradores envolvidos. Uma conduta
irregular comprovada poderd também ter um
impacto ao nivel da remuneragdo. Por este
motivo, é importante conversarmos com o
nosso superior hierdrquico ou procurarmos
aconselhamento especializado, logo quando
necessitamos de esclarecer duvidas ou
de expor preocupagbes, ou em caso de
suspeita da ocorréncia de uma violagdo dos
regulamentos internos ou de disposi¢des
legais aplicaveis. O Departamento de RH e a
instancia representativa dos colaboradores
estdo disponiveis para dar apoio. Também
podemos entrar em contacto com o
Compliance Officer da Empresa ou com a
equipa de Compliance, a qualquer momento,
através do e-mail:

E-mail: compliance@sivaservicos.pt
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Adicionalmente, podemos submeter

denuncias relativas a Violagdes
Regulamentares através do Sistema de
Denuncia do Grupo Volkswagen. Podemos
submeter as denuncias identificando-nos
ou podemos efetuar denuncias andnimas.
Estamos conscientes de que o Sistema
de Denuncia do Grupo Volkswagen ¢é
responsavel pela investigacdo de denuncias
relativas a

Violagbes Regulamentares

Graves.

Uma Violagdo Regulamentar Grave é uma
violagao significativa dos nossos valores
éticos, tal como estabelecidos no Caddigo
de Conduta. Da mesma forma, violagdes de
leis ou regulamentos aplicaveis que possam
afetar significativamente a reputagdo ou os
interesses financeiros da Empresa também
sdo consideradas Violagdes Regulamentares
Graves. Em todos os outros casos, devemos
primeiro procurar aconselhamento do nosso
superior hierarquico, do Departamento de
RH ou do Departamento de Compliance.

Os Diretores tém uma fungdo especial
enquanto modelos a seguir. As decisdes que
tomam em nome da Empresa devem sempre
considerar os valores e as normas. Tal
inclui a comunicagdo imediata de suspeitas
razodveis de Violagdes Regulamentares
Graves.



O objetivo do Sistema de Denuncia é proteger
a nossa Empresa, o denunciante e todas as
pessoas que contribuam para a investigagao e
para a cessa¢ao da ma conduta.

A discriminagdo contra os referidos
intervenientes é considerada uma Violagao

Regulamentar Grave.

Ao mesmo tempo, o Sistema de Denuncia

protege os interesses das pessoas
implicadas, sendo aplicada a presungao de
inocéncia enquanto nao for comprovada a
violagdo. O trabalho do Sistema de Denuncia

baseia-se em processos uniformes e no

AN,
=\

tratamento confidencial e profissional das
denuncias.

Nao toleramos o uso indevido do Sistema
de Denuncia, sendo o mesmo punido em
conformidade.

As potenciais violagdes do Cddigo de
Conduta dos Parceiros Comerciais, incluindo
riscos graves, violagdes dos direitos
humanos e violagdes ambientais por parte
de fornecedores diretos e indiretos, poderao
também ser comunicadas ao Gabinete de

Investigagao Central.

APOIO



O Sistema de Denuncia esta disponivel
através dos seguintes canais:

Dados de contacto do Gabinete de Investigagao Central:

Endereco: Central Investigation Office
Box 1717

Berliner Ring 2

38436 Wolfsburg, Germany

Linha direta 24/7: +800 444 46300
+49 5361 946300
E-mail: io@volkswagen.de

denuncias@sivaservicos.pt

(contacto interno local das
Empresas SIVA / SOAUTO)

Canal de Reporte Online:  https://www.bkms-system.com/vw

(este canal podera também ser utilizado
para submeter denuncias anénimas)

Contacto Presencial: Por favor, agende uma reuniao com
a devida antecedéncia mediante

o envio de um e-mail para:

io@volkswagen.de
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Adicionalmente, existem advogados externos experientes que atuam como mediadores
neutros (ombudspersons) em nosso nome. Como consultores juridicos, recebem relatérios
sobre eventuais infragdes a leis, regras internas ou outras condutas prejudiciais a Porsche
Holding. Se necessario, e se aidentidade do denunciante for conhecida, estes podem contactar
diretamente com o denunciante para obter informagdes adicionais. Uma vez concluidas as
analises, os ombudspersons encaminham as informagdes acordadas com o denunciante -
anonimamente, se o denunciante assim o desejar - para o nosso Sistema de DenuUncia, para
posterior tratamento.

Contactos dos advogados externos:

Internet: https://www.ombudsmen-of-volkswagen.com

Informagdes adicionais sobre o Sistema de Denuncia do Grupo Volkswagen, sobre os
advogados externos e sobre os canais de reporte externos relevantes (se aplicavel), estao
disponiveis na internet através do seguinte enderego:

https://www.volkswagenag.com/en/group/compliance-and-risk-management/whistleblowersystem.html

Em Portugal, podera consultar estas informagdes adicionais no menu do Sistema de Denuncia
disponivel nos nossos websites.
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QUESTIONARIO DE
ORIENTACAONA
TOMADA DE DECISOES

Se, numa determinada situagao, nao tiver a certeza de que o
meu comportamento esta em conformidade com os principios
estabelecidos no nosso Cédigo de Conduta, devo colocar a mim
proprio as seguintes questoes:

W' N

N\




Na minha decisao, considerei todas as questoes
relevantes e ponderei-as corretamente?
(teste de conteudo)

Estou confiante que a minha decisdao cumpre os
requisitos legais e internos? (teste de legislacao)

Mantenho a minha decisao quando esta for revelada?
(teste do superior hierarquico)

Estou a favor que se decida da mesma forma, em
todos os casos equiparaveis que ocorram dentro da
Empresa? (teste de generalizagao)

Continuo a considerar que as minhas decisoes sao
corretas mesmo que a minha Empresa tenha que se
justificar em puUblico? (teste de opinido publica)

Aceitaria a minha propria decisao, se eu fosse
afetado? (teste de envolvimento pessoal)

O que diria a minha familia sobre a minha decisao?
(segunda opiniao)

Se, nas perguntas 1 a 6, respondi “sim” e a pergunta 7 também teve uma resposta positiva,
é altamente provavel que o meu comportamento esteja em conformidade com os nossos
principios. Caso ainda tenha questdes ou duvidas, devo dirigir-me aos contactos indicados
neste capitulo.
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